	RO&NF膜元件故障申报表

	一、联系信息：(为了方便我们及时与您取得联系以及现场技术支持，请详细填写以下内容)

	用户名称
	
	联系方式
	姓名/手机

	地址
	

	工程商名称
	
	联系方式
	姓名/手机

	代理商名称
	
	联系方式
	姓名/手机

	海德能联系人
	
	联系方式
	手机

	填写人
	
	填写时间
	

	二、故障概况：(为了能更快帮助您分析故障，请详细填写以下内容)

	膜元件型号
	
	故障膜数量
	

	典型序列号
	(2个)
	
	

	故障内容
	□产水水质    □产水流量     □操作压力     □其他(          )

	请详细描述故障内容：


	您的要求
	□查明原因    □恢复生产     □技术帮助     □其他(          )

	请详细描述要求内容：


	三、系统配置：(为了能更快帮助您分析故障，请详细填写以下内容)

	系统水源
	□井水   □自来水   □地表水   □废水   □海水   □其它(          )

	预处理工艺：
	系统前处理(物化类)：

□沉砂   □沉淀   □石灰法   □纤维过滤   □介质过滤   □气浮
□其它(           )
系统前处理(生化类)：
□厌氧   □兼氧   □好氧   □MBR   □其它(           )

系统预处理：
□石英砂   □无烟煤   □活性碳   □UF/MF   □保安过滤   □树脂软化
□其它(           )

	化学品添加：
	系统前处理(物化类)：

□铝系絮凝剂   □铁系絮凝剂   □Ca(OH)2   □碱类   □酸类   □PAM

□氧化剂   □其它(           )

系统前处理(生化类)：

□消泡剂   □其它(           )

系统预处理：
□有机絮凝剂   □无机絮凝剂   □还原剂   □氧化剂   □非氧化杀菌剂
□阻垢剂   □其它(           )

	系统类别
	□一级   □二级   □二级以上系统   □其它(           )

	系统投运时间
	年   月   日
	系统故障开始时间
	年   月   日

	平均每天开机时间
	小时/天
	平均每月开机时间
	小时/月

	设计产水量
	t/h
	设计回收率
	%

	单套设备膜数量
	支
	全部设备膜数量
	支

	1级设备排列方式
	(例如：8:4)
	膜壳长度
	芯/支膜壳

	2级设备排列方式
	(例如：9:3)
	膜壳长度
	芯/支膜壳

	四、数据记录：(为了能更快帮助您分析故障，请详细填写以下内容)

	时间
	温度

℃
	压力 (bar)
	流量(t/h)
	电导(μs/cm)

	
	
	1段前
	1段后
	2段后
	产水
	浓水
	产水
	进水

	初运行时
	
	
	
	
	
	
	
	

	1个月前
	
	
	
	
	
	
	
	

	现在
	
	
	
	
	
	
	
	

	五、故障登陆信息：(以下信息用户不需要填写)

	故障名称
	
	分配编号
	

	对应营业
	
	分属区域
	

	文件填写完成后请按以下联系方式发送给我们，我们将在24小时内与您联系！

	邮箱
	Service@hydranautics.cn
	传真
	021-52081910

	联系方式
	北京:010-65900688    上海:021-52082255    广州:020-87551735    济南:0531-86121257


